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Pilotprosjekt på besøksforvaltning

• «Reiseliv- og opplevelsesstrategien for 

Nordland skal bidra til utvikling av et 

bærekraftig opplevelsesbasert reiseliv 

som gir lokal verdiskaping»

• Utfordring: små lokalsamfunn som må 

takle stadig større besøkstraumar

• 5-årig pilotprosjekt (1/1-18 – 31/12-22)

• Deltakarar i prosjektet: 

– Lofoten som region

– Vega som verdsarvkommune

– Svartisen som besøkspunkt



• Prosjektet skal utvikle ein metodikk som 

kan brukast som verktøy i kommuner som 

ønskjer å satse på besøksnæringar

• Hjelp til å sikre at opplevinga blir god 

både for besøkande og fastbuende, 

samtidig som den lokale verdiskapinga blir 

størst mogleg

• Utvikle eit helheitleg system for 

besøksforvaltning

Mål for pilotprosjektet

Foto: Øystein Lunde Ingvaldsen/www.nordnorge.com/Bø



Berekraftig
utvikling

Næringsliv og

marknad

Opplevingar og 

tenester

Landskap og miljø

Natur, klima, risiko 

Attraksjonar og 

opplevingsområde

Lokalsamfunn 

og stadkjensle

Bulyst og 

rekruttering, 

kultur, beredskap

Heilheitleg system for 
besøksforvaltning



Kvifor ynskjer vi oss besøk?

5 grunnleggande spørsmål

om besøkande:

1. Kvifor treng vi dei? 

2. Kva har vi? 

3. Kor og når vil vi ha dei her?

4. Kven vil vi invitere heim? 

5. Korleis får vi tak i dei?

The Method of Persistent Enquiry

Cillian Murphy, The Loop Head Peninsula, Ireland

Foto: Hodet på Eggum, Lofoten/CH-VisitNorway.com

Foredrag Cillian Murphy: Whose place is it anyway

https://www.nfk.no/besoksforvaltning/delprosjekter/rapporter-og-foredrag/cillian-murphy-whose-place-is-it-anyway.31844.aspx


Heilskapleg system for besøksforvalting

Frivillig 
sektor

• Kræsjkurs for 

grendelag (filmar)

• Tren trenar’n-kurs 

med fagskulane

• Ferdselsåre-

kartlegging i lag 

med friluftsråda 

(filmar)

• KS Folkevaldkurs i 

besøksforvalting

• Oppfølgingskurs: 

samfunnsutvikling i 

lys av økologisk 

økonomi 

• Strategiske planar 

regionalt/nasjonalt 

(NOU) 

• Innspel til planarbeid

• Kommunale besøks-

forvaltningsgrupper

• Ny type reiselivsplan

• Fylkesatlas – ny portal

• FoUsøknad: Landtime,

innovasjon off.sektor

• Kurs for planleggjarar

• Fylkeskommunal tverr-

fagleg arbeidsgruppe

• Besøksstrategi - MDir

• NOU reisemålsutvalget

• Fylkesnettverk for 

innovasjon

• Opplevingsdesign

• Ansvarleg marknads-

føring (rapport, filmar)

• Kommunikasjon før 

gjesten kjem (filmar)

www.nfk.no/besoksforvaltning

http://www.nfk.no/besoksforvaltning


Eksempel på kursmodular, 

kurshefte, video og rapportar:

• Kræsjkurs for grendelag og 

frivillig sektor

• Folkevaldkurs for lokale 

politikarar

• Kurset Dialog for bærekraftig 

lokalsamfunnsutvikling

• Rapport på ansvarleg

marknadsføring



Involvering av lokalsamfunn og frivillig sektor
• Kva er den lokale tåleevna og balansepunktet 

for ei positiv utvikling?
Kræsjkurs i besøksforvaltning for grendelag, 
friluftsråd, beitelag (frivillig sektor) BLT: Behov-
Løysing-Test

• Tenestedesign og opplevingsdesign som 
virkemiddel for å forvalte verdiar i viktige 
opplevingsområde og styre ferdsel (planspråk)

• Viktig! Bygda sin eigen prosess.
Leiast ikkje av kommunen/myndigheitene, eller 
destinasjonsselskapet, men kan godt setjast i 
gang av dei og av friluftsråda, som jobbar med 
ferdselsårer. Kan godt få drahjelp av teneste-
designer. Grunnlag for dialog om vegen videre 
med ulike brukarinteresser og styresmakter

• Visjon, mål og strategi: 
Planspråk: bidreg til synleggjering av lokale 
verdiar, kunnskap og kompetanse. 
Internt: lettar arbeidet med å sortere problem.
Eksternt: andre forstår mål,  tema og setting

Hjertepunkt

Smertepunkt

Kontaktpunkt 



Besøksforvaltning i praksis 

Foto: Hanne Lykkja

Plan- og 

bygnings-

lova

Naturmangfaldlova

og andre sektorlover

Kommunen og 

verneområdestyret 

sin eigen kapasitet



Kommunale besøksforvaltningsgrupper
• Tema

– Koordinere kommunal administrasjon

– Sjå på besøksforvaltning i konkrete lokale case

• Samarbeidspartnarar: sjå lenker til korleis dei jobbar 
med besøkforvaltning

– Vestvågøy: adm + eksterne

– Vågan: politkarar og adm + eksterne

– Flakstad: prosjektbasert , adm + eksterne

• Erfaring: 
Byggjer opp besøksforvaltning som fag saman. 
Nyttig samarbeid og informasjon på tvers. Viktig å få med folk 
som har roller, ansvar, mandat, tid og ressursar til å ta grep og 
gjennomføre tiltak. Kontaktpersonar som koordinerer kontakt 
med andre etatar og grendene. 

FRILUFTSRÅDET og DESTINASJONSSELSKAPET 
er viktige aktørar for betre informasjonsflyt og oppbygging 
av kunnskap og kompetanse, og for ansvarleg marknadsføring

• Fylkeskommunen: Besøksforvaltning del av tverrfagleg
planteam (fordeling og drøfting av planar på høyring), felles 
prosjekt med samferdsel, koordinering av satsingsområde

med kultur, folkehelse og friluftsliv og landbruk.
Som td. Fotefar mot Nord, Via Querinissima, 
Bodø 2024 og Nordlandsruta

https://www.vestvagoy.kommune.no/naring-og-havn/reiseliv/besoksforvaltning/

https://www.vestvagoy.kommune.no/naring-og-havn/reiseliv/besoksforvaltning/
https://vagan.kommune.no/kommunal-planlegging/overordnet-planlegging/besoksforvaltning.39518.aspx
https://flakstad.kommune.no/naring-og-utvikling/reiseliv/helhetlig-plan-for-besoksforvaltning-og-verdiskaping-pa-fredvang.45662.aspx
https://www.vestvagoy.kommune.no/naring-og-havn/reiseliv/besoksforvaltning/


Kurs i besøksforvalting for planleggjarar
• Tema og mål

– Berekraftig besøksforvalting og levande lokalsamfunn

– Auka kompetanse hjå kommunale planleggjarar og andre 
aktørar i offentleg og privat verksemd

• Samarbeidspartnarar:
– Norges miljø- og biovitenskapelige universitet (NMBU)  

10 studiepoeng. Desentralisert 

• Deltakarar 2021
- friluftsråd
- kommunale planleggjarar og næringsjefar
- Nordnorsk reiseliv, destinasjonsselskap
- nasjonalparkforvaltarar
- fylkeskommunen 
- rådgjevarar og konsulentar

• Oppgåver med gode døme på kommunal 
forvaltning og verneområdeforvaltning presenterast
på fagseminar 14. juni 2022 , NMBU/NFK

Norges første kurs i besøksforvaltning på universitetsnivå 

- les mer på nfk.no/besøksforvaltning:

Nytt kurs 2023 – Vestland og Nordland FK + andre

LANDTIME – kap. om besøksforvaltning (2024?)
https://www.nmbu.no/studier/evu/kurs/node/45472

https://www.nfk.no/besoksforvaltning/aktuelt-besoksforvaltning/nytt-kurs-i-besoksforvaltning-for-planleggere.9556.aspx
https://www.nmbu.no/studier/evu/kurs/node/45472


Besøksforvaltning – inn i strategiske planar

1. Samferdselsløysingar

2. Reiseliv som virkemiddel 

for bulyst og blilyst

2. Besøksforvaltning

Strategi for reiseliv og opplevingsnæringane (2023)

Inspirert av økologisk økonomi, 

regenerativ turisme og Build back better



Besøksforvaltning – inn i strategiske planar 

Andre regionale planar og strategiar i NFK:

• Strategi for museum (i gang)

• Strategi for kultur (i gang)

• Innovasjonsstrategien (i gang)

• Regional plan for arealforvaltning (i gang)

• Regional plan for sosial bærekraft og 

livskraftige lokalsamfunn (i gang)

• Planstrategi for samarbeid og grønn omstilling 

2021-2024 (vedteken)

• Regional plan for klima og miljø (med 

tilhørende handlingsprogram) (vedteken)
1. Samferdselsløysingar

2. Reiseliv som virkemiddel 

for bulyst og blilyst

2. Besøksforvaltning

Strategi for reiseliv og opplevingsnæringane

Nasjonale strategiar: 

• Nasjonal reiselivsstrategi

• NOU- Utvalg for reisemålsutvikling og 

besøksforvaltning



What Norway did with the oil industry is known world wide as the 

best model for taking an industry, regulating it and making sure 

the benefit helps the country. Which is what I’m going to suggest 

you can do with tourism as well.

Elizabeth Becker, journalist og forfatter av boka «Overbooked»

Foto: Marit Løvhaug, Helgeland Kajakk/Helgeland Reiseliv/Nesna

Sitat for dagen



Foto: 

KVA NO?

• Kva for verdiar vil du ta vare på? 

• Kva for område vil du tilrettelegge 

og kven vil du skjerme?

• Kva er di viktigaste rolle i din 

organisasjon og di kommune?

• Kva er neste steg for ditt område?

Foto: Hanne Lykkja


