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Befolkningsvekst og urbanisering

Innen 2050 vil 70 % av verdens befolkning bo i
byer

Natur blir en knapphetsgode
Kunnskapen om a bevege seg i naturen blir
mangelvare, og vil fgre til behov for tilpasning av

produkter

Mer guiding, skilting og merking

q Innovasjon
| Norge

Foto:Tomasz Furmanek - visitnorway.com



Verdier og livsstil
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En stgrre andel av befolkningen blir stadig
bedre utdannet

Flere opptatt av a leve sunt
@kt interesse for fysiske aktiviteter

Unike og autentiske naturopplevelser blir viktig
for den som vil utvikle og signalisere en egen
livsstil overfor omverdenen.
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Eldrebglge

Innen 2050 vil det vaere flere eldre i verden enn
barn

De eldre har penger, de har god tid, og de
reiser mye

Mer softe aktiviteter enn en yngre malgruppe
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@konomisk vekst

Flere mennesker kan bruke mer penger og tid
pa opplevelser

@konomisk vekst i utviklingsgkonomier (spes
Kina, India...)

Delingsgkonomien
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Klimaendringer

Mer ekstremt vaer

Mer vind, mer regn, mer sng, varmere.
Raskere endringer mellom vaertypene
Utfordrende for en naering som lever av

opplevelser og aktiviteter i naturen, og krever
tilpasning og kompetanseheving.
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Opplevelser gir status

Endring fra materielle goder til immaterielle
opplevelser.

Fra «Hvor har du veert i ferien?» til «Hva har du
gjort i ferien?»

Selfies - sosiale medier
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Lokal mat og drikke

@kt etterspgrsel
Turistene vil oppleve det autentiske Norge
Mat med lokale ravarer

Laere om den lokale historien, kulturen,
tradisjoner
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Vekst i aktiviteter og tilbud

Klassiske aktiviteter:
Fiske, vandring, sykkel

«Nye» aktiviteter:
Stisykling, fuglekikking, kajakk,

toppturer pa ski, trail running,

Gjerne mer enn en aktivitet pa ferien
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Nytt utstyr og nye regler apner nytt terreng

Mer actionbasert og fartsfylt friluftsliv

Folk oppsgker nye steder i naturen, mange
uten ngdvendig kompetanse

Innovasjon i utstyrsbransjen

Friluftspolitikken apner naturen for aktivitet
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Baerekraft er et
konkurransefortrinn
for norsk reiseliv
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Bzerekraft er konkurransekraft — fordi det oppfattes positivt av:
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@kt ettersporsel

Turoperatgrer gnsker baerekraft i
produkt og hos leverandgrer

@kende antall gjester gnsker
baerekraftige opplevelser

Klar bevegelse i forbrukermarkedet

Nabomarkedene mer opptatt av
klima enn norske gjester

q Innovasjon
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Viktig for forbruker
Norge, Danmark og Sverige

Miljgvennlig transport

Reisemal opptatt av beerekraft for
besgkende OG bofaste

Penger turister bruker gar til lokale
aktgrer

Ansvarlig bruk av ressurser
* miljgvennlige produkter
e gjenbruk
lokalprodusert mat
gode arbeidsvilkar

Hgyere betalingsvilje for baerekraft,
seerlig hos kvinner

Kilde: Kairos Future 2019
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Innovasjon Norge

Innovasjon Norge skal veere statens og fylkeskommunenes virkemiddel for a realisere
verdiskapende naeringsutvikling i hele landet.

Innovasjon Norge skal utlgse bedrifts- og samfunns-gkonomisk lpnnsom naeringsutvikling,
og utlgse regionenes naeringsmessige muligheter.
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Nasjonal
reiselivsstrategi
2030

Sterke inntrykk

med sm3 e

avtrykk

#=Norway




p\asseﬂ

2020 2025 2030

it=Norway

Helhetlig utvikling

((
(

[(((
(L

BEDRIFTER

o

Tilfgrt @konomisk
forbruk verdiskaping

Godt forvaltet
ressursgrunnlag
og tilrettelagte

A reisemal &

GJESTER LOKALSAMFUNN

Sosiale
og kulturelle
pluss-verdier

18



Strategiske

Styrket verdiskapingsevne
Styrket omstillingsevne
Styrket handteringsevne
Styrket samhandlingsevne

Norwav Sterke inntrykk med sma avtrykk
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Det grgnne skiftet
og digitalisering
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Skreddersgm
Rundreiser

Naermarked

q Innovasjon
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Utvikling i regionen

* lldsjeler
* Eie produktet

* Tenke nytt og finne nye produkter — utvikling

* Samarbeid og pakking er viktig!

* Mange sma aktgrer — tale a se at naboen lykkes
* Samarbeide om utvikling

* Draisamme retning — samarbeid pa alle niva (destinasjon region,
destinasjon lokalt, bedrifter, forvaltning, landbruk, kommune osv)
* Viktig at destinasjonsselskapet klarer a favne hele regionen

BAREKRAFTIG
REISEMAL

LOKALT ENGASJEMENT
| ET LANGT PERSPEKTIV
q Innovasjon
[ | Norge




Trolltunga

Nasjonal turiststi

* Nasjonale turiststier er definerte omrader med svaert
hgyt besgk, hgy andel internasjonale turister, svaert stor
attraksjonskraft og stor opplevelsesverdi

* Besgksforvaltning:
stier og turmal som gjennom langsiktig og helhetlig
planlegging taler meget hgyt besgk uten at natur-, kultur-
og opplevelseskvalitetene forringes

* Det store besgket skal bidra til lokal verdiskaping

* Tilskuddsordning — sgke om tilskudd til tiltak knyttet til
stivedlikehold og sikkerhet (sgknadsfrist jan -23)

* Autorisasjonsordning — ma ha sarbarhetsanalyse,
besgksstrategi, risikovurdering, beredskapsplan mm.

* Ca 12 MNOK pr ar — Miljgdir ansvarlig

* Fire stier autorisert: Fosserasa, Preikestolen, Kjerag,
Trolltunga

* Inntil 15 stier skal autoriseres NaSjonale
o\ pen turiststier

Tursesong
Hiking season

0'.5‘ : § St

' 1.Juns - 30 Saptember
N Gided hiking recomranced

Forberedt? Prepared?
Bereit? Sprak 4! Sprak 5!

@ Energy

g cheary of food
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6 sentrale utviklingselementer

Noe for destinasjonen, og noe for
bedriftene.

www.innovasjonnorge.no




1. Ansvarlig markedsf@ring

Malet med ansvarlig markedsfgring er a bidra til at
turismen blir en aktiv bidragsyter til at reisemal og
lokalsamfunn er gode steder a bo, og gode steder
a besgke

1. Hvem er det vi inviterer til vart reisemal?

2. Hva er det viktig at de vet om oss, historien
var og naturen var?

3. Hvakan de bidra med til lokalsamfunnet

vart?

q Innovasjon
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f * Trygghet for verneverdier

2. Sorg for guider og godt vertskap * Q@ker sikkerheten

* @ker kompetansen

*  @ker verdiskaping

Gir opplevelsen mer innhold

% - En god guide kan snu en darlig
5' ag til en fantastisk opplevelse

A o




3. Styrk landbrukets reiselivssatsing

Styrke koblingen mellom reiseliv, mat,
kulturlandskap og utmark

Styrke samarbeidet mellom aktgrer
— nettverk og klynger

Styrke kompetansen i naeringen
Mange produktmuligheter

Strategi, politisk vilje og penger

q Innovasjon
| Norge
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4. Ta vare pa nat

Kompetanse

Styring av ferdsel
oY Besgksforvaltnin 1 Naturforvaltnin
Guiding ° 8 s

Ansvarlig markedsfgring Naturbasert A

reiseliv

lvareta naturopplevelsen
3 e Verdiskaping

Foto: Mattias Fredriksson Photography AB - Visitnorwa



5. Sertifiser dere " VARDE

EXPERIENCE QUALITY

@kt fokus pa sikkerhet

@Dkt etterspgrsel etter kvalitetssikringssystem
og sertifiseringer

gy

Miljafyrtérn

Nordmenn opptatt av a «klare selv» — og gar
mer enn gjerne pa kurs d pkoturisme

Bruk lokale guider med dokumentert ,
kompetanse

BAREKRAFTIG
- REISEMAL

LOKALT ENGASJEMENT
| ET LANGT PERSPEKTIV
Innovasjon
| Norge



6. Bygg kompetanse

Nytt kurs: Risiko og sikkerhet ved
naturbasert reiseliv

Risikostyring

Utforming av sikkerhetsplaner

Beredskapsplaner
Avviksrutiner

Innf@ring i forsikringsordninger og waivers
Sigmund Andersen og Arild Rgkenes,
UiT — Norges arktiske universitet

Innovasjon
Norge

Opplevelseskurset

P4 opplevelseskurset lzerer du en ny og inspirerende méte & jobbe
med innovasjon og produktutvikling p4, der ogsa prinsippene for
et baerekraftig reiseliv er en del av utviklingsprosessene.

Lokalmat - tilby bedre matopplevelser

Bli med pa kokkekurs for & utvikle sesongbaserte menyer. Laer &
utnytte norske og lokale ravarer, slik at du kan gi dine gjester en
bedre smak av Norge.

Selg pa mete- og konferansemarkedet

Ditt profesjonelle salgsarbeid er ofte forskjellen p& om kunden
velger deg eller andre. Kurset gjer deg flinkere i den kritiske fasen
av salgs- og markedsarbeidet - fra forespgrsel til kontrakt. Malet
er & gke tilslaget med 20 prosent.

Bli god pa nett

Den lille tiden du har p& markedsfgring, hvordan skal du bruke den
rett? Hva gjer du i dag som fungerer? Er bedriften din synlig, og
tar dere i bruk de digitale verktgyene som finnes? Gjennom dette
kurset far du inspirasjon, motivasjon og kunnskap til 8 komme
videre i det digitale markedsfgringsarbeidet.

Godt vertskap

Et godt vertskap er avgjgrende for hvor vellykket en
ferieopplevelse blir. Dette kurset gjgr deg i stand til & ta bedre
vare pa de som besgker deg.

Pakking, salg og distribusjon

Riktig pakking, salg og distribusjon er avgjerende for hvor
attraktivt reiselivsproduktet ditt blir. Dette kurset gir deg
verktayene til & skape et bedre totalprodukt.

Attraktive pakker for cruisegjester

En cruisegjest besgker ditt lokalsted en svaert begrenset tid, og
man mé derfor tenke annerledes rundt pakking til cruiseturister
enn til tradisjonelle gjestegrupper. P4 dette kurset lzerer du
hvordan.

Hvordan bli god pé nett 2.0

For reiselivsbedrifter har satsingen pa nett veert preget av at vi er
inne i en lzerings- og modningsfase med mye praving og feiling.
N3 er tiden for & lande konkrete resultater og leads ut av den tiden
og pengene vi investerer i digital markedsfgring.



Oppsummering

God forankring og involvering lokalt
Forlenge sesongen — flere sesonger
Produktutvikling og pakking

Kurs, rundturer, dagsturer
Transport
Vertskap
Utleie av kleer og utstyr
Lokal mat og drikke
Guider
Lokal kultur og kulturarv
Naermarked

q Innovasjon
[ | Norge

Politikere

Lokalbefolkning

Forvaltning




Takk for meg!

andam@innovasjonnorge.no
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